M ERCA NTI L Versdo publicada em 13/02/2026

TERMOS E CONDICOES GERAIS — ASSISTENCIAS MEU+

I. Objetivos:

1.1. Os presentes Termos e Condicdes tém por objetivo regular a oferta das Assisténcias Meu+,
individual, ou conjuntamente contratadas perante uma ou mais empresas fornecedoras dos
servicos, adiante indicadas, e se aplicam a todas as pessoas que acessem as plataformas e/ou
utilizem das Assisténcias aqui descritas.

1.2.  As Assisténcias Meu+ sdo reguladas por estes Termos e Condigdes Gerais e pelos Termos e
Condig0es Especificos de cada assisténcia.

Il. Intermedia¢ao e fomento:

2.1. A Mercantil do Brasil Marketplace e Empreendimentos Imobilidrios S.A. (“Shop
Mercantil”), inscrita no CNPJ sob o n? 13.629.287/0001-65, com sede na Rua Prof. José Vieira de
Mendonga, n? 770, Bairro Engenho Nogueira, em Belo Horizonte/MG, CEP 31.310-260, atuara na
condicdo de intermedidria na oferta das Assisténcias Meu+, disponibilizando suas plataformas,
sistemas e aplicativos para viabilizar a contrata¢do das Assisténcias Meu+ entre seus clientes e as
fornecedoras de cada assisténcia.

2.2. Cada fornecedor é responsavel pelas caracteristicas, condi¢cdes e pelo fornecimento de
suas respectivas assisténcias, na forma da cldusula Il destes Termos e Condi¢des. Eventuais vicios,
falhas ou defeitos na execugdo dos servigos serao resolvidos diretamente pelo respectivo
fornecedor, com a mediacdo do Concierge Meu+, descrito no item 7.1 destes Termos e Condic¢es.
2.3.  Como forma de fomentar e desenvolver o seu ecossistema de beneficios, a Shop Mercantil
poderd fornecer aos seus clientes, mediante prévia contratacdo, acesso ao Meu+ Sorteio,
plataforma eletronica que oferece sorteios periddicos de prémios, observados os Termos e
Condicdes Especificas do produto.

I1l. Assisténcias Meu+:

3.1.  As Assisténcias Meu+ sdo abaixo definidas:

a) Meu+ Odonto: plataforma eletrénica fornecida pela Dente Vitta Assisténcia Odonto Ltda,
inscrita no CNPJ sob o n? 57.645.708/0001-17, com sede na Rua Prof. José Vieira de
Mendoncga, n? 770, Bairro Engenho Nogueira, em Belo Horizonte/MG, CEP 31.310-260, que
oferece a intermediacdo de servicos odontolégicos, conectando o Cliente a uma rede de
parceiros e facilitando o acesso a tratamentos e procedimentos com condigdes exclusivas.

b) Meu+ Saude: plataforma eletronica fornecida pela Assisténcia Conecta Saude Ltda, inscrita
no CNPJ sob o n? 62.308.003/0001-44, com sede na Rua Prof. José Vieira de Mendonca, n2
770, Bairro Engenho Nogueira, em Belo Horizonte/MG, CEP 31.310-260, que oferece a
intermediacdo de servicos de saude e bem-estar, por meio do acesso a precos reduzidos
em consultas médicas, exames e medicamentos, além de servicos de telemedicina, através
de rede credenciada.
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Meu+ Pet: plataforma eletronica fornecida pela Assisténcia Pet Nacional Ltda, inscrita no
CNPJ sob o n? 61.591.765/0001-38, com sede na Rua Prof. José Vieira de Mendonga, n?
770, Bairro Engenho Nogueira, em Belo Horizonte/MG, CEP 31.310-260, que oferece um
programa de beneficios e cuidados veterinarios, incluindo condigdes especiais em servigos
de assisténcia veterinaria, tele orientagdao 24h, descontos em produtos pet especificos,
além de cuidados preventivos e bem-estar animal.

Meu+ Consultoria Previdenciaria: plataforma eletrénica fornecida pela Total Assisténcia
Previdenciaria Ltda, inscrita no CNPJ sob o n? 62.348.879/0001-14, com sede na Rua Prof.
José Vieira de Mendonga, n? 770, Bairro Engenho Nogueira, em Belo Horizonte/MG, CEP
31.310-260, que oferece servicos de orientacdo e suporte especializado em matéria
previdenciaria, voltados a orientagdo e suporte ao publico 50+ quanto a concessao e
revisdo de beneficios previdenciarios.

Meu+ Tecnologia: plataforma eletronica fornecida pela Maturitec Solugdao em Tecnologia
Ltda, inscrita no CNPJ sob o n? 57.628.933/0001-45, com sede na Rua Prof. José Vieira de
Mendonga, n2 770, Bairro Engenho Nogueira, em Belo Horizonte/MG, CEP 31.310-260, que
oferece o servigo suporte, orientagao e facilitagdo tecnoldgica ao publico 50+, com o
objetivo de auxiliar na utilizacdo de dispositivos eletronicos e softwares no dia-a-dia,
promovendo a inclusdo digital e a seguranca de dados.

Meu+ Bem-Estar: plataforma eletrénica fornecida pela Altivis Plataforma De Bem Estar
Ltda, inscrita no CNPJ sob o n2 57.636.035/0001-39, com sede na Rua Prof. José Vieira de
Mendonga, n2 770, Bairro Engenho Nogueira, em Belo Horizonte/MG, CEP 31.310-260, que
oferece servicos de promoc¢do do autocuidado, saude fisica e equilibrio emocional ao
publico 50+, por meio de ferramentas digitais de monitoramento de salde, orientacdo
nutricional e fisica, visando a melhoria da qualidade de vida.

Meu+ Noticias: plataforma eletronica fornecida pela Viva Noticias Ltda, inscrita no CNPJ
sob o n? 60.173.718/0001-01, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n? 3015,
Conjunto 32, em Sdo Paulo/SP, CEP 01.452-000, que oferece acesso a area premium do
Portal VIVA, que contém matérias, artigos, videos e podcasts voltado ao publico 50+.
Meu+ Educagdo: plataforma eletronica fornecida pela Geragdo Saber Cursos Livres Ltda,
inscrita no CNPJ sob o n? 57.632.890/0001-71, com sede na Rua Prof. José Vieira de
Mendonga, n2 770, Bairro Engenho Nogueira, em Belo Horizonte/MG, CEP 31.310-260, que
oferece ensino online acessivel e desenvolvimento pessoal, promovendo a inclusao digital
e 0 acesso ao conhecimento para o publico 50+, por meio de conteldos acessiveis e
intuitivos.

Meu+ Recompensa: plataforma eletronica fornecida pela Plataforma Fidelidade e
Beneficios Ltda, inscrita no CNPJ sob o n2 64.158.961/0001-01, com sede na Rua Prof. José
Vieira de Mendonga, n? 770, Bairro Engenho Nogueira, em Belo Horizonte/MG, CEP
31.310-260, que oferece acesso a vantagens mensais em produtos e servicos, descontos e
pontos nas lojas parceiras.

Meu+ Psicologia: plataforma eletronica fornecida pela Mercantil do Brasil Marketplace e
Empreendimentos Imobiliarios S.A., inscrita no CNPJ sob o n? 13.629.287/0001-65, com
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k)

3.2.

sede na Rua Prof. José Vieira de Mendonca, n2 770, Bairro Engenho Nogueira, em Belo
Horizonte/MG, CEP 31.310-260, por meio de seus parceiros, que oferece programa de
suporte psicolégico preventivo.

Meu+ Cuidado e Prevengdo: plataforma eletronica fornecida pela Mercantil do Brasil
Marketplace e Empreendimentos Imobilidrios S.A., inscrita no CNPJ sob o n¢?
13.629.287/0001-65, com sede na Rua Prof. José Vieira de Mendonga, n? 770, Bairro
Engenho Nogueira, em Belo Horizonte/MG, CEP 31.310-260, por meio de seus parceiros,
gue oferece assisténcia e gestdo de saude preventiva por meio de inteligéncia artificial,
atuando como um assistente pessoal de saude, centralizando o histérico do usudrio e
identificando a necessidade de exames preventivos.

Meu+ Residéncia: plataforma eletrénica fornecida pela Mercantil do Brasil Marketplace e
Empreendimentos Imobilidrios S.A., inscrita no CNPJ sob o n? 13.629.287/0001-65, com
sede na Rua Prof. José Vieira de Mendonca, n? 770, Bairro Engenho Nogueira, em Belo
Horizonte/MG, CEP 31.310-260, por meio de seus parceiros, que oferece assisténcia
residencial para emergéncias domésticas.

As Assisténcias Meu+ poderdo ser contratadas conjunta ou isoladamente, por meio dos

seguintes canais:

3.3.

a) Agéncias e Postos de Atendimento do Banco Mercantil do Brasil S.A.;
b) Telefone: 080021 22 234

c) WhatsApp: 0800 21 21 211

d) Aplicativo “Meu+";

e) Site www.meumais.com.br.

As empresas fornecedoras que compdem cada Assisténcia Meu+ autorizam que a Shop

Mercantil, na condicdo de marketplace, oferte ao seu publico as Assisténcias Meu+ de forma

conjunta ou individualizada, podendo estabelecer o pre¢o e composicao de cada agrupamento de
assisténcias.

3.4.

As Assisténcias Meu+ poderdo, a exclusivo critério das empresas fornecedoras acima

indicadas e/ou da Shop Mercantil serem ofertadas de forma conjunta (“Combos”), e serdo assim

denominadas:

a)

b)

d)

Combo Meu+ Total: quando todas as Assisténcias Meu+ descritas no item 3.1 forem
ofertadas e/ou contratadas conjuntamente, inclusive o Meu+ Sorteio;

Combo Meu+ Light: quando as Assisténcias Meu+ Saude, Meu+ Bem-Estar, Meu+ Odonto,
Meu+ Pet e Meu+ Recompensa forem ofertadas e contratadas de forma conjunta e
vinculadas ao “Cartdo de Crédito Diamante”, fornecido pelo Banco Mercantil do Brasil S/A.
Combo Meu+ Familia: quando as Assisténcias Meu+ Saude, Meu+ Odonto, Meu+ Pet,
Meu+ Tecnologia, Meu+ Noticias, Meu+ Residéncia e Meu+ Recompensa forem ofertadas
e contratadas de forma conjunta;

Combo Meu+ Vitalidade: quando as Assisténcias Meu+ Saude, Meu+ Bem estar, Meu+
Noticias, Meu+ Cuidado e Prevencdo, Meu+ Psicologia, Meu+ Recompensa e o Meu+
Sorteio forem ofertadas e contratadas de forma conjunta.
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3.5. A natureza, condicbes, caracteristicas, preco e disponibilidade das Assisténcias Meu+
poderdo ser alterados, a exclusivo critério das fornecedoras acima indicadas e/ou da Shop
Mercantil, mediante comunicacdo ao Cliente contratante, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias.

3.6.  As Assisténcias Meu+ contratadas estardao disponiveis nos aplicativos de titularidade da
Shop Mercantil, denominados Meu+; Meu+ Bem Estar; Meu+ Odonto; e Meu+ Educacao,
hospedados na App Store (aparelhos Apple) e Play Store (aparelhos Android), e no site
app.meumais.com.br.

IV. Condi¢Oes de Contratacao e Pagamento:

4.1.  As Assisténcias Meu+ poderdo ser contratadas em quaisquer canais disponibilizados pelas
empresas fornecedoras, mediante o prévio pagamento de uma taxa de assinatura, informada
antes da efetiva contratacdo.
4.2.  As Assinaturas sao realizadas pelo prazo de 30 dias e renovam-se automaticamente, por
iguais periodos mediante a confirmacdo dos pagamentos mensais subsequentes, até que sejam
canceladas pelo Cliente.
4.3. A cobranca das assinaturas podera ser realizada pelos seguintes meios, de acordo com o
autorizado em instrumentos proprios:

a) Débito em conta, para Clientes que possuam o produto contratado perante o Banco

Mercantil do Brasil S/A; ou

b) Cartdo de Crédito de qualquer emissor.
4.4. O fornecimento das Assisténcias Meu+ fica condicionado a confirmagdo dos pagamentos
mensais e sucessivos, sendo interrompidos imediatamente, na hipétese de ndo pagamento.
4.5. Na hipdtese do item 3.5, as altera¢Ges entrardo em vigor no inicio do préximo periodo de
Assinatura. Em caso de discordancia do Cliente quanto a qualquer alteragdo nas Assisténcias
Meu+, inclusive no preco, o Cliente podera cancelar sua Assinatura.
4.6. Ficafacultado as fornecedoras das Assisténcias Meu+ realizar promog¢0es e campanhas em
condicOes distintas das contratadas pelo Cliente.

V. Cancelamento:

5.1. A qualquer momento o Cliente podera cancelar a assinatura de uma ou mais Assisténcias
Meu+, por meio do Concierge Meu+. O cancelamento ocorrerd ao final do periodo de faturamento
em que for realizada a solicitacdo.

5.2. Quando contratadas em uma das modalidades previstas no item 3.4 destes Termos e
Condicdes, o cancelamento abrangera todas as Assisténcias conjuntamente contratadas.

5.3. 0 acesso as Assisténcias Meu+ continuara disponivel ao Cliente até o final do periodo de
faturamento em que for realizada a solicitacdo de cancelamento, ndo ensejando o reembolso ou
créditos de quaisquer naturezas em razdo de periodos parciais de assinatura.
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5.4. A auséncia de pagamento das mensalidades ensejara o imediato cancelamento de acesso
as Assisténcias Meu+. O restabelecimento do acesso ocorrerd apds o efetivo pagamento das
mensalidades.
5.5. As fornecedoras das Assisténcias Meu+ reservam-se o direito de rescindir uma ou mais
Assinaturas a qualgquer momento, mediante aviso prévio minimo de 15 (quinze) dias, mantendo-
se 0 acesso as Assisténcias Meu+ até o fim do periodo de faturamento vigente.
5.6.  Eventual descontinuidade no fornecimento de uma ou mais Assisténcias Meu+, a critério
das empresas fornecedoras, sera considerada uma rescisao parcial da Contratacdo e ensejara a
interrupgao do acesso as assisténcias atingidas apos o fim do periodo de faturamento vigente.
5.7. OCliente podera exercer seu direito de arrependimento no prazo de 07 (sete) dias corridos
a contar da data da contratacdo inicial das Assisténcias Meu+, caso esta tenha ocorrido fora do
estabelecimento comercial fisico, garantindo-se o reembolso integral dos valores pagos.
5.8.  As fornecedoras das Assisténcias Meu+ e/ou a Shop Mercantil poderdo, sem prejuizo de
outras medidas que sejam cabiveis, suspender ou cancelar o fornecimento de seus produtos ou
servigos, quando identificada a ocorréncia de qualquer uma das hipdteses abaixo,
independentemente de prévia comunicagao e sem direito a reembolsos:

a) a utilizacdo das Assinaturas Meu+ em desconformidade com Termos e CondicOes Gerais

ou Especificos, com outras politicas disponiveis no site e da legislacdo em vigor;
b) suspeita de fraude ou tentativa de fraude;
c) suspeita de fornecimento de informagdes inveridicas;

VI. Direitos de Uso e Propriedade Intelectual:

6.1.  As Assisténcias Meu+ sdo de propriedade exclusiva da Shop Mercantil e de cada uma das
empresas fornecedoras, inclusive todas as marcas, logomarcas, nomes comerciais, logotipos,
dominios, aplicativos de dispositivos mdveis, sendo vedado o uso ndo autorizado das respectivas
fornecedoras.
6.2. Com a contrata¢do de uma ou mais Assisténcias Meu+, as empresas fornecedoras e/ou a
Shop Mercantil concedem ao Cliente uma licenca limitada, ndo exclusiva e revogavel de utilizacdo
das plataformas, sendo vedada a utilizagdo de quaisquer recursos para finalidades nao
expressamente descritas neste instrumento.
6.3. Durante o uso das Plataformas disponibilizadas no ambito deste instrumento, vocé
concorda que:

a) Ndo podera praticar atos ilegais ou em desacordo com este instrumento;

b) Devera manter seu cadastro atualizado, com informacdes veridicas e completas;

c) Seu acesso é pessoal e intransferivel, sendo vedado o compartilhamento de acessos com

terceiros;

d) Vocé deve ser maior de 18 (dezoito) anos.
6.4. Fica vedada a pratica de engenharia reversa ou qualquer outra pratica que altere ou
desvirtue o funcionamento regular da Plataforma.
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VIl. Canais de Atendimento:

7.1. Qualquer duvida ou questdo relacionada as Assisténcias Meu+, ou a estes Termos e
Condicoes de Uso, deverdo ser encaminhadas a nossa Central de Atendimento (SAC) ou no suporte
de atendimento exclusivo do produto, que estard disponivel para fornecer o suporte e os
esclarecimentos adicionais.

Para suporte e duvidas (Concierge Meu+): 0800 21 22 234
Central de Atendimento (SAC) - WhatsApp ou ligacdes: 0800 70 70 398

VIII. Disposi¢Oes Gerais:

8.1. Ao contratar uma ou mais Assisténcias Meu+, vocé declara que leu, compreendeu e
concorda:

a) com todos os termos e condi¢des aqui estabelecidos;

b) com a Politica Institucional de Privacidade do Grupo Mercantil do Brasil;

c) com os Termos e CondicGes Especificos de cada Assisténcia Meu+ contratada.
8.2.  Estes Termos e CondicOes vigerdao por prazo indeterminado, podendo ser cancelados ou
alterados a qualquer momento, mediante comunicagdo prévia ao Cliente.
8.3. Quaisquer disputas relacionadas a estes termos e condigdes serdo resolvidas no foro da
comarca de domicilio do Cliente.
8.4.  Estestermos e condicbes sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.
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TERMOS E CONDICOES ESPECIFICAS — MEU+ ODONTO

1. DEFINICAO DO SERVIGO E FORNECEDORA

1.1. O Meu+ Odonto é uma plataforma de intermediacdo de servicos odontoldgicos, fornecida
pela DENTE VITTA ASSISTENCIA ODONTO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n? 57.645.708/0001-17,
com sede na Rua Prof. José Vieira de Mendonga, n? 770, Bairro Engenho Nogueira, em Belo
Horizonte/MG, CEP 31.310-260.

1.2. O servico tem por objetivo conectar o Cliente a uma rede de parceiros odontoldgicos,
facilitando o acesso a tratamentos e procedimentos com condi¢bes exclusivas, focado
especialmente no publico 50+.

2. NATUREZA DO SERVICO (INTERMEDIACAO)

2.1. IMPORTANTE: O Meu+ Odonto atua estritamente com a intermediacao e agenciamento de
Servigos.

2.2. O servico NAO E UM PLANO ODONTOLOGICO (Seguro) regulamentado nos moldes
tradicionais de operadoras de saude, mas sim um sistema de acesso a precos e condicOes
diferenciadas mediante a aquisicdo de cupons/descontos para procedimentos odontoldgicos
especificos.

3. ROL DE PROCEDIMENTOS E COBERTURAS

O Cliente tera acesso a descontos e atendimentos na rede credenciada, conforme a tabela de
procedimentos vigente, incluindo os seguintes servigos principais:

3.1. Diagnéstico e Prevengao:

e Consulta Odontoldgica (atendimento personalizado).
e Medicina Bucal: exame clinico completo, diagndstico e progndstico.
e Radiografias: Periapicais e Coronais para diagndstico preciso.

3.2. Tratamentos e Cirurgia:

e Limpeza Odontoldgica (profilaxia).
e Cirurgia: Exodontias simples (extragdes).

O rol de procedimentos e os percentuais de cada desconto podem variar de acordo com cada
parceiro que integre a rede credenciada. Consulte a clinica credenciada para confirmar os
procedimentos cobertos e os percentuais de desconto, se aplicaveis.

4. CONDICOES DE ACESSO, AGENDAMENTO E PAGAMENTO
4.1. Forma de Acesso: A gestdo do servico é realizada através do Aplicativo "Meu+ Odonto".

4.2. Fluxo de Utilizagao (Sistema de Cupons):

SHOP MERCANTIL

Rua Prof. José Vieira de Mendonga, 770, Engenho Nogueira
Belo Horizonte, Minas Gerais — CEP: 31.310-260
shopmercantil.com.br



M ERCA NTI L Versdo publicada em 13/02/2026

e O Cliente deve realizar o contato telefonico para efetuar o agendamento do servico na rede
credenciada.

e Para o pagamento do dentista/procedimento, o Cliente deverd comprar o cupom
correspondente através da plataforma.

4.3. Caréncia e Limites:

e O servico é isento de caréncia (uso imediato).
o Nao ha limite de utilizagcdo, podendo o Cliente agendar procedimentos conforme sua
necessidade.

5. EXCLUSOES E LIMITACOES

5.1. A cobertura do Meu+ Odonto limita-se estritamente aos itens listados na Tabela de
Procedimentos da Fornecedora.

5.2. Qualquer procedimento, exame, protese ou cirurgia ndo listado na referida tabela esta
excluido da cobertura e, caso realizado, devera ser negociado diretamente entre o Cliente e o
profissional parceiro.

5.3. O percentual dos descontos aplicaveis e o rol de procedimentos podem variar de acordo com
cada parceiro que compde a rede credenciada. A verificagao das condigdes deve ser realizada
diretamente com o parceiro selecionado.

6. CANAIS DE ATENDIMENTO ESPECIFICOS
Para agendamento, compra de cupons, suporte e duvidas:

Telefone (Atendimento e Agendamento): (31) 3181-3526.
Sites:www.meumaisodonto.com.br /www.meumais.com.br/meu-mais-odonto.

E-mail: contato@meumaisodonto.com.br.

Horario de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00.

Cancelamento: Exclusivamente através da Central de Concierge: 0800 21 22 23 4 (Segunda
a sexta, 08h00 as 17h00).
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TERMOS E CONDICOES ESPECIFICAS — MEU+ SAUDE

1. DEFINICAO DO SERVIGO E FORNECEDORA

1.1. O Meu+ Saude é uma plataforma eletronica de intermediacdo de servicos de salude e bem-
estar, fornecida pela ASSISTENCIA CONECTA SAUDE LTDA, inscrita no CNPJ sob o n2
62.308.003/0001-44, com sede na Rua Prof. José Vieira de Mendonga, n2 770, Bairro Engenho
Nogueira, em Belo Horizonte/MG, CEP 31.310-260.

1.2. O servico tem por objetivo oferecer ao Cliente acesso a precos reduzidos em consultas
médicas, exames e medicamentos, além de servicos de telemedicina, através de rede credenciada.

2. NATUREZA DO SERVICO (NAO E PLANO DE SAUDE)

2.1. IMPORTANTE: O Meu+ Satiide NAO E UM PLANO DE SAUDE, n3o garantindo cobertura para
internacgdes, cirurgias, ou atendimentos de urgéncia e emergéncia, e ndo é regulado pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS). Trata-se de um sistema de descontos e acesso facilitado a
servicos particulares.

3. BENEFICIOS E COBERTURAS
O Cliente tera acesso aos seguintes servigos, sujeito a disponibilidade da rede credenciada:

3.1. Consultas Presenciais (Valores Maximos Garantidos): O Cliente pagarad diretamente ao
prestador de servico os seguintes valores maximos por consulta:

e Clinico Geral: Valor maximo de RS 39,90.

e Especialidades Selecionadas (Cardiologia, Dermatologia, Ginecologia, Ortopedia e
Oftalmologia): Valor maximo de R$ 79,90.

e Demais Especialidades: Para outras especialidades nao listadas acima, o Cliente devera
consultar a tabela de descontos vigente no momento do agendamento.

3.1.1. As consultas presenciais ndao tém limite maximo de utilizagao.
3.2. Telemedicina (Videoconferéncia):

e O plano contempla 08 (oito) consultas anuais gratuitas (100% subsidiadas) pelo Meu+
Saude.

® (aso o Cliente exceda o limite de 08 consultas, poderd continuar utilizando o servigo
mediante pagamento avulso, devendo quitar o valor antes da realizagdo da consulta (via
link enviado por e-mail ou WhatsApp).

3.3. Exames e Medicamentos:

e Descontos de até 80% em procedimentos cobertos, exames de imagem e laboratoriais.
e Descontos em medicamentos e produtos de higiene em ampla rede de farmacias
credenciadas.

4. CONDIGOES DE USO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

SHOP MERCANTIL

Rua Prof. José Vieira de Mendonga, 770, Engenho Nogueira
Belo Horizonte, Minas Gerais — CEP: 31.310-260
shopmercantil.com.br



M ERCA NTI L Versdo publicada em 13/02/2026

4.1. Agendamento: O Cliente deve entrar em contato com a Central de Atendimento (item 7.1) ou
acessar o site/app do produto (https://app.meumais.com.br) para localizar o prestador e realizar
o0 agendamento.

4.2. Pagamento Direto: Com excec¢do da Telemedicina (dentro do limite anual), o pagamento das
consultas presenciais e exames € realizado pelo Cliente diretamente ao prestador de servigco
(clinica ou laboratério) no momento do atendimento.

4.3. Retorno: Consultas presenciais garantem direito a retorno em até 15 (quinze) dias, sem custo
adicional, para avaliacdo de exames, salvo para tratamentos continuos ou sessdes de terapia.

4.4. Validagdo: A identificacdo do Cliente e seus dependentes na rede credenciada ocorrerd
mediante apresentacao do CPF.

5. BENEFICIARIOS E DEPENDENTES
5.1. O titular da assinatura poderd incluir até 08 (oito) dependentes no Meu+ Saude.
5.2. N3o ha exigéncia de comprovacao de vinculo de parentesco para a inclusdo dos dependentes.
6. LIMITACOES E EXCLUSOES
6.1. Estdo expressamente excluidos do escopo deste servico:
a) Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia;
b) Internacdes hospitalares;
c) Procedimentos cirdrgicos complexos ndo listados na tabela de descontos;

d) Garantia de atendimento gratuito presencial (o servigo garante apenas pregos
negociados/descontos).

7. CANAIS DE ATENDIMENTO ESPECIFICOS — MEU+ SAUDE

7.1. Para agendamentos, consulta de rede credenciada e duvidas especificas sobre saude, o Cliente
devera utilizar os canais da parceira AVUS:

Telefone e WhatsApp: 0800 500 0404

Site: www.meumaissaude.com.br

E-mail: contato@meumais.com.br

Horario de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 08h as 18h
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TERMOS E CONDICOES ESPECIFICAS — MEU+ PET

1. DEFINICAO DO SERVIGO E FORNECEDORA

1.1. O Meu+ Pet é um programa de beneficios e cuidados veterinarios, fornecido pela
ASSISTENCIA PET NACIONAL LTDA, inscrita no CNPJ sob o n? 61.591.765/0001-38, com sede na
Rua Prof. José Vieira de Mendonca, n? 770, Bairro Engenho Nogueira, em Belo Horizonte/MG, CEP
31.310-260.

1.2. O servico tem por objetivo oferecer economia, tranquilidade e conveniéncia aos tutores de
cdes e gatos, centralizando o acesso a servicos veterindrios com condicGes especiais.

2. NATUREZA DO SERVICO

2.1. 0 Meu+ Pet NAO E UM PLANO DE SAUDE ANIMAL ou seguro, mas sim um clube de vantagens
gue oferece acesso a uma rede de parceiros com precos reduzidos e servicos de teleorientacao.

2.2. O servico é destinado exclusivamente a caes e gatos, ndo cobrindo outras espécies de animais.
3. ROL DE PROCEDIMENTOS COBERTOS (TABELA DE REFERENCIA)

O Cliente tera acesso a descontos e atendimentos na rede credenciada exclusivamente para os
procedimentos listados abaixo, conforme disponibilidade técnica do parceiro:

3.1. Consultas:

e Clinico Geral (em consultério).

e Consulta Domiciliar (Clinico Geral).

o Especialistas: Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Felinologia, Fisiatria
(Fisioterapia), Gastroenterologia, Nefrologia, Neurologia, Nutrologia, Odontologia,
Oftalmologia, Oncologia, Ortopedia e Urologia.

3.2. Vacinas:

e Felinas: Felv, Multipla Viral Felina (V3, V4 ou V5), Antirrabica.
e Caninas: Gripe Canina, Mdltipla Viral Canina (V8 ou V10), Giardia, Antirrdbica.

3.3. Procedimentos Clinicos e Ambulatoriais:

Sutura de pele (simples e complexa).

Sedagao.

Remocdo de Berne/Miiase (Bicheira).

Paracentese Abdominal.

Limpeza de Canal Auditivo (tratamento de Otite).
Extracdo de Dentes Deciduos (até 2 dentes).
Extracdo de Dente Permanente (apenas um dente).
Drenagem de Abscesso / Ferida.

Curativos (Simples e Complexos).
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3.4. Internagao e Suporte Hospitalar:

® Internacado Dia e Internacdo Noite.
e Oxigenioterapia.
e Fluidoterapia (Soroterapia).

3.5. Medicamentos e Insumos (Intra-hospitalares):

Soro Manitol (Frasco 250mL).

Protetor de Mucosa Gastrica.
Fluidificante Expectorante Respiratdrio.
Diuréticos (Classe 1).

Corticosteroides (Classe 1).
Atropina/Adrenalina.

Antiparasitario injetavel para combate a Hemoparasitas.
Anti-inflamatérios (Classes 1 e 2).
Antihistaminicos.

Antifungicos Orais (Classes 1 e 2).
Antifiséticos.

Anticonvulsivos.

Antibidticos (Classes 1 e 2).
Anti-eméticos (Classes 1 e 2).
Analgésicos (Classes 1 e 2).

3.6. Exames de Imagem e Diagnéstico:

Eletrocardiograma.

Ecocardiograma / Ecodopplercardiograma.

Ultrassom Abdominal.

Radiografia (até 3 posicdes).

Testes Rapidos: Cinomose, Leishmaniose, Giardia, FIV e FELV, Glicose/Glicemia.

3.7. Cirurgias e Intervengdes:

Imobilizagdo de Fratura Simples.

Sialoadenectomia (Unilateral).

Reducdo de Prolapso Retal.

Exérese Cirurgica de Nodulos Orais.

Tratamento periodontal (Limpeza de calculo dental).
Uretrotomia / Uretrostomia.

Sutura Peniana.

Reducdo de Prolapso Uterino com Castracao.
Reducao de Evisceracao.

Penectomia com Orquiectomia e Uretrostomia.
Ovariohisterectomia (Castracdo) / Piometra.
Orqguiectomia (Castracdo).

Otohematoma.

Nodulectomia.

Mastectomia (Radical Unilateral, Radical Bilateral e de Tumor Mamario Simples).
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Hérnias: Umbilical, Perianal, Inguinal (Unilateral) e Escrotal.
Gastrotomia, Esofagotomia Cervical, Enterectomia.
Correcdo de Fistula Anal.

Conchectomia Patoldgica e Caudectomia Patoldgica.
Cistotomia.

Amputacdo Parcial da Lingua.

Amputacdo de Ergot Patoldgica.

3.8. Taxas Operacionais:

e Taxas de Ocupacdo Terceirizado para: Ultrassom, Radiografia, Especialista e
Ecocardiograma.

4. CONDICOES DE CONTRATACAO, ACESSO E PAGAMENTO

4.1. Assinatura e Inclusdo: O plano é contratado na modalidade de assinatura mensal, regulada
pelos Termos e Condi¢cGes Gerais das Assisténcias Meu+. O plano permite a inclusdo de ilimitados
pets (cdes e gatos) sem custo adicional por animal.

4.2. Caréncia e Fidelidade: O servico é isento de caréncia para utilizacdo e ndo possui fidelidade,
podendo ser cancelado a qualquer momento sem multa.

4.3. Utilizagao da Rede:

e O Cliente deve acessar o site www.meumaispet.com.br para consultar a Rede Credenciada,
filtrando por cidade e procedimento.
e O agendamento é feito diretamente com o parceiro escolhido.

4.4. Pagamento dos Servicos:

O pagamento pelos procedimentos realizados (consultas, exames, cirurgias, etc.) é feito pelo
Cliente diretamente ao estabelecimento parceiro no momento do atendimento, garantindo-se a
aplicagdao do desconto pactuado.

O valor dos descontos e procedimentos pode variar de acordo com cada parceiro credenciado.
Consulte previamente o parceiro de sua preferéncia.

5. EXCLUSOES E LIMITACOES

5.1. O Meu+ Pet limita-se estritamente aos procedimentos listados na Clausula 3, estando
expressamente EXCLUIDOS de qualquer cobertura ou desconto os servigos ndo expressamente
previstos acima, inclusive os seguintes itens:

Exames laboratoriais (exceto os Testes Rapidos listados na clausula 3.6);
Cremacao;

Eutanasia;

Servicos de Pet Shop (banho, tosa, estética, etc.);

Adestramento.
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6. CANAIS DE ATENDIMENTO ESPECIFICOS Para suporte, ddvidas sobre cobertura ou auxilio na
localizacdo de rede:

o Telefone e WhatsApp: (31) 99652-4935.
e Sjte: www.meumaispet.com.br.

e Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 09h as 18h.
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TERMOS E CONDICOES ESPECIFICAS — MEU+ CONSULTORIA PREVIDENCIARIA

1. DEFINICAO DO SERVIGO E FORNECEDORA

1.1. O Meu+ Consultoria Previdencidria € um servico de orientacdo e suporte especializado,
fornecido pela TOTAL ASSISTENCIA PREVIDENCIARIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n?
62.348.879/0001-14, com sede na Rua Prof. José Vieira de Mendonga, n2 770, Bairro Engenho
Nogueira, em Belo Horizonte/MG, CEP 31.310-260.

1.2. O servigco tem por objetivo auxiliar o Cliente na analise, concessdo e revisdo de beneficios
previdenciarios, focando especialmente no publico 50+ (pré e pds-aposentados), visando tornar
0s processos junto ao INSS mais acessiveis e eficientes.

2. NATUREZA DO SERVICO (NAO E SERVICO JURIDICO)

2.1. IMPORTANTE: O servico prestado limita-se estritamente a consultoria administrativa e
extrajudicial.

2.2. O Meu+ Consultoria Previdenciaria NAO INCLUI REPRESENTACAO JURIDICA em processos
judiciais, ajuizamento de acoes ou defesa em tribunais. Caso seja necessaria a atuacdo em esfera
judicial, o Cliente devera contratar advogado devidamente habilitado de sua livre escolha, servigo
este nao coberto por esta assinatura.

3. ROL DE SERVICOS E COBERTURAS O Cliente terd acesso ilimitado aos seguintes servicos de
orientacdo e andlise:

3.1. Andlise e Planejamento:

e Identificacdo de beneficios aos quais o Cliente tem direito.

e Analise de direito adquirido e cdlculo de eventuais adicionais aplicaveis ao beneficio.

e \Verificagdo de valores incorretos ou direitos ndo reconhecidos em aposentadorias ja
concedidas.

3.2. Orientacao para Concessao e Revisao:

e Orientagdo passo a passo sobre onde e como solicitar beneficios (via site/app "Meu INSS"
ou telefone 135).

e |Informacdo detalhada sobre a documentacdo exigida para a concessao de cada tipo de
beneficio.

® Apoio na conversao de auxilios temporarios em beneficios definitivos.

3.3. Regularizacdo de Beneficios:

e \Verificacdo e orientacdo sobre descontos indevidos no beneficio previdenciario.
e Orientacdo sobre os canais de regularizacdo junto ao INSS.

4. CONDICOES DE ACESSO E UTILIZAGCAO
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4.1. Forma de Acesso: O servigo é disponibilizado digitalmente através do aplicativo ou site do
app.meumais.com.br/login, na aba especifica "Meu+ Consultoria Previdenciaria", bem como
através de atendimento via WhatsApp.

4.2. Limites de Utilizagdo: O servico ndo possui limite de utilizagdo, podendo o Cliente acionar a
consultoria quantas vezes forem necessarias para esclarecer suas duvidas.

4.3. Caréncia: Ndo ha periodo de caréncia para a utilizacdo dos servicos, estando disponiveis
imediatamente apods a confirmacdo da contratacao.

5. EXCLUSOES E LIMITACOES
5.1. Estdo expressamente excluidos do escopo deste servico:

Ajuizamento de a¢des judiciais contra o INSS ou terceiros;

Defesas em processos judiciais;

Pagamento de taxas, custas ou emolumentos exigidos por érgaos publicos;
Servigcos que exijam a outorga de procuracdo "ad judicia" (para fins judiciais).

6. CANAIS DE ATENDIMENTO ESPECIFICOS Para solicitacdes de andlise, envio de duvidas e suporte
previdenciario:

e WhatsApp e Telefone: (31) 98256-1119.
e Sites: www.meumaisconsultoriaprev.com.br / www.meumais.com.br/meu-mais-

previdenciaria.
e Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 09h00 as 17h00.

SHOP MERCANTIL

Rua Prof. José Vieira de Mendonga, 770, Engenho Nogueira
Belo Horizonte, Minas Gerais — CEP: 31.310-260
shopmercantil.com.br



M ERCA NTI L Versdo publicada em 13/02/2026

TERMOS E CONDICOES ESPECIFICAS — MEU+ TECNOLOGIA

1. DEFINICAO DO SERVIGO E FORNECEDORA

1.1. O Meu+ Tecnologia é um servico de suporte, orientacdo e facilitacdo tecnoldgica, fornecido
pela MATURITEC SOLUCAO EM TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n? 57.628.933/0001-
45, com sede na Rua Prof. José Vieira de Mendonca, n? 770, Bairro Engenho Nogueira, em Belo
Horizonte/MG, CEP 31.310-260.

1.2. O servico tem por objetivo auxiliar o Cliente na utilizacdo de dispositivos eletronicos e
softwares no dia a dia, promovendo a inclusdo digital e a seguranca de dados, com foco principal
no publico 50+.

2. NATUREZA DO SERVICO (ORIENTAGAO X REPARO)
2.1. O servico consiste em apoio, tira-duvidas e orienta¢dao remota.

2.2. IMPORTANTE: O Meu+ Tecnologia NAO E UMA ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA para
reparos fisicos de equipamentos (hardware). O servico ndo cobre troca de pecas, conserto de telas
guebradas ou reparos fisicos em dispositivos.

2.3. O atendimento é realizado de forma hibrida, utilizando Assistentes Virtuais baseados em
Inteligéncia Artificial (IA) e atendimento humano especializado.

3. ESCOPO DE SERVICOS E COBERTURAS
O Cliente tera acesso ilimitado aos seguintes servicos de orientacdo e suporte:
3.1. Configuragao e Instalagao:

e Orientacdo para instalacdo de equipamentos eletrénicos (computadores, impressoras,
tablets, smartphones).

e Suporte na configuracao de redes Wi-Fi residenciais.

e Orientacdo para instalacdo de softwares essenciais, como Antivirus e Pacote Office.

3.2. Utilizacao e Navegagao:

e Auxilio na criacdo e uso de e-mails e contas em redes sociais.
e Orientagdes sobre a funcionalidade e uso de softwares como Word, Excel e PowerPoint.
e Tutoriais passo a passo para resolucdo de problemas cotidianos de tecnologia.

3.3. Seguranca e Dados:

e Suporte para criacdo de backups (cépias de seguranca) de arquivos.
e Orientacdes sobre seguranca digital basica.

3.4. Conteudo Educativo:

® Acesso a artigos, audiobooks e podcasts sobre tecnologia e inovagdo, desenvolvidos com
auxilio de IA.
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4. CONDIGOES DE ACESSO E UTILIZACAO

4.1. Disponibilidade: O servico de atendimento via Chatbot (IA) funciona 24 horas por dia, 7 dias
por semana. O atendimento humano ("transbordo") esta disponivel de segunda a sexta-feira, das
08h as 18h.

4.2. Autenticagdo: Para atendimento personalizado via Chatbot ou Humano (Site, App e
WhatsApp), é necessaria a autenticacdo do Cliente via CPF.

4.3. Chamada de Video: Caso a duvida ndo seja solucionada via chat ou telefone, a equipe de
suporte podera, a seu critério, fornecer um link para atendimento via chamada de video (Google
Meet).

4.4. Limite de Uso: O servico é ilimitado, podendo ser acionado quantas vezes o Cliente necessitar.
5. EXCLUSOES E LIMITACOES TECNICAS
5.1. Estdo expressamente excluidos do escopo deste servico:

® Assisténcia Técnica Fisica: Reparos de hardware, troca de componentes ou manutenc¢ao
fisica de aparelhos.

e Acesso Remoto: A equipe de suporte NAO realiza acesso remoto (controle a distancia) ao
computador, celular ou equipamento do Cliente, limitando-se a fornecer orientagdes
verbais ou por escrito para que o préprio Cliente execute as acdes.

6. CANAIS DE ATENDIMENTO ESPECIFICOS
Para suporte tecnoldgico, duvidas e orientagdes:

Site: www.meumaistecnologia.com.br (Chat 24h).

WhatsApp: (31) 2391-4499.

Telefone: (31) 2391-4499 (Segunda a sexta, 08h as 18h).

E-mails: suporte@meumaistecnologia.com.br / contato@meumaistecnologia.com.br.
Cancelamento: Exclusivamente através da Central de Concierge Meu+: 0800 21 22 23 4
(Segunda a sexta, 08h as 17h).
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TERMOS E CONDICOES ESPECIFICAS — MEU+ BEM-ESTAR

1. DEFINICAO DO SERVIGO E FORNECEDORA

1.1. O Meu+ Bem-Estar é uma plataforma de promoc¢do do autocuidado, saude fisica e equilibrio
emocional, fornecida pela ALTIVIS PLATAFORMA DE BEM ESTAR LTDA, inscrita no CNPJ sob o n?
57.636.035/0001-39, com sede na Rua Prof. José Vieira de Mendonga, n? 770, Bairro Engenho
Nogueira, em Belo Horizonte/MG, CEP 31.310-260.

1.2. O servico tem por objetivo oferecer ferramentas digitais de monitoramento de salde,
orientacdo nutricional e fisica, visando a melhoria da qualidade de vida, especialmente para o
publico 50+.

2. NATUREZA DO SERVICO (CARATER INFORMATIVO)

2.1. IMPORTANTE: As ferramentas de medicdo de sinais vitais (VitalScan) utilizam a camera do
celular e algoritmos para estimativas de saude. Estes dados possuem carater exclusivamente
informativo e de acompanhamento de bem-estar, ndo substituindo, em hipotese alguma, exames
clinicos laboratoriais, diagnosticos médicos profissionais ou equipamentos hospitalares calibrados.

2.2. O servico ndo configura plano de saide nem servico de emergéncia médica.
3. ESCOPO DE SERVICOS E FUNCIONALIDADES

O Cliente tera acesso aos servicos divididos em funcionalidades digitais (inclusas) e servigos sob
demanda (com custo especifico):

3.1. Funcionalidades Digitais (Inclusas no App):

e VitalScan (Monitoramento de Sinais Vitais): Medicdo estimada via cdmera do celular de
pressao arterial, frequéncia cardiaca, variabilidade cardiaca, oxigenagao do sangue
(saturacdo) e nivel de estresse.

e Conteudo Fitness e Mental: Acesso a mais de 1.800 aulas de atividades fisicas (danga, yoga,
pilates, funcional, etc.) e mais de 400 praticas de meditagao.

e Nutricdo: Acesso a mais de 2.000 receitas saudaveis (incluindo opc¢des low carb, sem gluten
e sem lactose).

® Gestdao de Habitos: Registro didrio de emogdes, monitoramento de hidratagdo e agenda
integrada de bem-estar.

e Assistente Virtual: Tira-duvidas sobre saude e equilibrio emocional via Inteligéncia
Artificial.

3.2. Orientag¢do com Especialistas (Servigo Tarifado):

e Disponibilidade de agendamento de orientagcbes com profissionais das seguintes areas:
Nutricdo, Psicologia, Personal Trainer, Educac¢do Financeira, Enfermagem, Apoio Juridico,
Apoio Pet, Estética, Saude da Mulher, Saude Terceira Idade e tematica LGBTQIAPN+.

e Custo: Este servico possui um valor fixo de RS 22,90 por atendimento, a ser pago conforme
regras dispostas no aplicativo.

3.3. Rede Fisica Parceira (Academias e Estética):
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® Acesso a diarias avulsas ("Day Pass") em academias, estudios (Crossfit, Lutas, Natacdo,
Ténis, etc.) e clinicas de estética parceiras.

e A consulta a rede credenciada é feita via geolocalizagdo no App e a utilizacdo esta sujeita
ao pagamento de valores acessiveis por didria, contratados diretamente pelo usuario.

4. CONDICOES DE ACESSO E UTILIZAGCAO
4.1. Acesso: A utilizacdo ocorre exclusivamente via Aplicativo, mediante login com e-mail e senha.

4.2. Prazo de Ativagdo: Apos a contratacdo efetiva do Meu+, o acesso a plataforma de Bem-Estar
serd liberado no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

4.3. Limites: Ndo ha limite de quantidade para a utilizacdo das funcionalidades digitais do
aplicativo.

5. CANAIS DE ATENDIMENTO ESPECIFICOS
Para suporte técnico, duvidas sobre o aplicativo e agendamentos:

Telefone e WhatsApp: (31) 98426-1324.

E-mail: suporte@meumaisbemestar.com.br.

Hordrio de Suporte: Dias Uteis, das 08h as 18h.

Cancelamento: Exclusivamente através da Central de Concierge: 0800 21 22 23 4 (Dias
Uteis, das 08h as 17h).
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TERMOS E CONDICOES ESPECIFICAS — MEU+ NOTICIAS

1. DEFINICAO DO SERVICO E FORNECEDORA

1.1. O Meu+ Noticias é um servico de conteudo informativo e jornalistico digital, fornecido pela
VIVA NOTICIAS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n2 60.173.718/0001-01, com sede na Avenida
Brigadeiro Faria Lima, n? 3015, Conjunto 32, em S3o Paulo/SP, CEP 01.452-000.

1.2. O servico tem por objetivo oferecer acesso privilegiado a contelddos informativos de alta
relevancia, garantindo ao Cliente informacdo em primeira mao e andlises aprofundadas.

2. NATUREZA DO SERVICO (CONTEUDO DIGITAL)
2.1. O servico consiste na disponibilizacdo de acesso a uma Area Premium do Portal VIVA.

2.2. O conteudo possui natureza estritamente informativa e jornalistica. As opinides emitidas em
artigos, colunas ou podcasts refletem o posicionamento de seus autores e da equipe editorial do
Portal VIVA, ndo se confundindo necessariamente com a opinido institucional do Grupo Mercantil
ou qualgquer outra empresa mencionada neste instrumento.

3. ESCOPO DE SERVICOS E CONTEUDOS
3.1. O Cliente tera acesso digital ilimitado aos seguintes recursos na area exclusiva:
3.2. Formatos de Conteudo:

® Acesso a matérias e reportagens exclusivas.
e Noticias veiculadas em primeira mao (furos de reportagem e antecipacdes).
e Conteudo multimidia variado: Artigos de texto, Videos e Podcasts.

4. CONDIGOES DE ACESSO E UTILIZACAO

4.1. Plataformas: O acesso ao conteldo exclusivo é realizado através do aplicativo Meu+
(app.meumais.com.br) ou pelo site oficial do portal, mediante autentica¢do do assinante. 4.2.
Disponibilidade: O servigo esta disponivel 24 horas por dia, salvo interrupgdes para manutengao
técnica da plataforma digital.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS

5.1. Todo o conteudo disponibilizado (textos, videos, audios, imagens e layout) é de propriedade
exclusiva da Fornecedora ou de seus parceiros licenciados.

5.2. E vedada a reproducio, copia, distribuigdo, venda ou republicagdo do contetido exclusivo em
outros meios (sites, redes sociais, grupos de mensagens) sem a prévia e expressa autorizacdo, sob
pena de responsabilizacdo civil e criminal por violacdo de direitos autorais.

6. EXCLUSOES E LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
6.1. O Meu+ Noticias ndo se responsabiliza por:
® Decisoes tomadas pelo Cliente com base nas informacdes veiculadas nas noticias;
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e |Instabilidade de acesso decorrente de falhas na conexao de internet do usudrio.
7. CANAIS DE ATENDIMENTO ESPECIFICOS
Para contato com a redacao, sugestdes de pauta ou suporte de acesso:

E-mail: redacao@viva.com.br.

Site: www.viva.com.br

Plataforma de Acesso: app.meumais.com.br

Cancelamento: Exclusivamente através da Central de Concierge Meu+: 0800 21 22 23 4
(Horario comercial).
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TERMOS E CONDICOES ESPECIFICAS — MEU+ EDUCACAO

1. DEFINICAO DO SERVIGO E FORNECEDORA

1.1. O Meu+ Educacao é uma plataforma de ensino online e desenvolvimento pessoal, fornecida
pela GERAGCAO SABER CURSOS LIVRES LTDA, inscrita no CNPJ sob 0 n? 57.632.890/0001-71, com
sede na Rua Prof. José Vieira de Mendonga, n? 770, Bairro Engenho Nogueira, em Belo
Horizonte/MG, CEP 31.310-260.

1.2. O servico tem por objetivo promover a inclusdo digital e o acesso ao conhecimento para o
publico 50+, oferecendo conteldos acessiveis e intuitivos para o desenvolvimento pessoal e social.

2. NATUREZA DO SERVICO (CURSOS LIVRES)

2.1. IMPORTANTE: Os conteudos disponibilizados possuem natureza de Cursos Livres (educacdo
ndo formal), tendo carater complementar e informativo.

2.2. O servico NAO CONFIGURA ENSINO REGULAR (fundamental, médio ou superior) e NAO
OFERECE CERTIFICACAO RECONHECIDA PELO MEC (Ministério da Educacio).

2.3. A plataforma ndo garante resultados mensuraveis como aprovagdo em CONncursos,
recolocacdo profissional ou aumento de renda, dependendo o aprendizado exclusivamente do
engajamento do usuario.

3. ESCOPO DE SERVICOS E CONTEUDOS
O Cliente terd acesso ilimitado a uma biblioteca de conteldos educativos nos seguintes formatos:

® Cursos de curta duragdo com linguagem adaptada ao publico 50+.
e Materiais em formatos variados: videos, textos, dudios e exercicios interativos.
e Trilhas de aprendizagem voltadas ao bem-estar e competéncias digitais.

4. CONDIGOES DE ACESSO E UTILIZACAO

4.1. Forma de Acesso: A utilizagdo ocorre via site ou aplicativo "Meu+" (geral) ou diretamente pelo
site especifico do Meu+ Educagao, mediante login.

4.2, Requisitos Técnicos: O acesso requer conexao estavel a internet e um dispositivo compativel
(celular, tablet ou computador). Custos de dados médveis e equipamentos sao de responsabilidade
do Cliente.

4.3. Disponibilidade: Nao ha limite de utilizagao dos conteudos, nem periodo de caréncia para
inicio do uso.

4.4. Propriedade Intelectual: Todo o material didatico é de propriedade exclusiva da Fornecedora,
sendo vedada a reproducao, copia ou distribuicdo sem autorizacao.

5. EXCLUSOES E LIMITACOES

5.1. Estdo expressamente excluidos do escopo deste servico:
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e Aulas particulares, mentorias ou tutorias individuais com professores;
e Emissdo de diplomas ou certificados com validade académica oficial (MEC);

® Suporte técnico para problemas externos a plataforma (ex: configuracdo de impressoras,
problemas no computador do cliente);
e Fornecimento de material impresso.

6. CANAIS DE ATENDIMENTO ESPECIFICOS
Para suporte pedagdgico, duvidas de acesso e informacgGes gerais:

Telefone e WhatsApp: (11) 3937-3000.

Site: meumaiseducacao.com.br.

E-mail: contato@meumaiseducacao.com.br.

Horario de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00 (exceto feriados).
Cancelamento: Através da Central de Concierge: 0800 21 22 23 4.
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TERMOS E CONDICOES ESPECIFICAS — MEU+ RECOMPENSA

1. DEFINICAO DO SERVICO E FORNECEDORA

1.1. O Meu+ Recompensa ¢ um programa de fidelidade e beneficios, administrado pela
PLATAFORMA FIDELIDADE E BENEFICIOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n? 64.158.961/0001-01,
com sede na Rua Prof. José Vieira de Mendonga, n? 770, Bairro Engenho Nogueira, em Belo
Horizonte/MG, CEP 31.310-260.

1.2. O servico tem como objetivo garantir vantagens mensais, permitindo ao Cliente o acesso a
produtos, servicos e descontos em uma rede de lojas parceiras.

2. MECANICA DE FUNCIONAMENTO (MOEDAS DIGITAIS)

2.1. O funcionamento do programa baseia-se na concessdao mensal de moedas digitais. A
guantidade de moedas concedida é definida estritamente pelo valor da mensalidade e pelo tipo
de "Combo" contratado pelo Cliente.

2.2. O Cliente acumula essas moedas para realizar trocas (resgates) por produtos, experiéncias ou
descontos na plataforma.

3. TABELA DE CONCESSAO DE MOEDAS

A quantidade de moedas digitais liberada mensalmente obedece a seguinte regra, conforme o
plano contratado:

Combo Meu+ Total: 80 moedas.
Combo Meu+ Familia: 50 moedas.
Combo Meu+ Vitalidade: 50 moedas.
Combo Meu+ Light: 30 moedas.

4. USO E RESGATE

4.1. O Cliente possui liberdade para escolher entre as diversas opcdes de lojas e parceiros
credenciados na plataforma para utilizar seus créditos.

4.2. Os beneficios abrangem produtos fisicos, servigos e descontos exclusivos negociados com a
rede de parceiros.

4.3. O Cliente reconhece que o fornecedor da Assisténcia Meu+ Recompensa ndao comercializa
produtos ou servigos e ndao se responsabiliza pela relagdo mantida entre o Cliente e as lojas e
parceiros credenciados, inclusive com relacdo a entrega, qualidade de produtos adquiridos,
entrega, frete e/ou prazos ajustados com terceiros.

4.4. Os créditos sdo pessoais e intransferiveis.

5. CANAIS DE ATENDIMENTO E SUPORTE

Para duvidas sobre saldo, dificuldades no resgate ou suporte geral ao programa de recompensas:
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Telefone e WhatsApp: (11) 3512-1492.

E-mail: contato@meumais.com.br.

Site do Beneficio: www.meumais.com.br/meu-mais-recompensa.

Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 08h as 18h.

Prazo de Resposta: Até 30 minutos (dentro do horario comercial de segunda a sexta-feira).

SHOP MERCANTIL

Rua Prof. José Vieira de Mendonga, 770, Engenho Nogueira
Belo Horizonte, Minas Gerais — CEP: 31.310-260
shopmercantil.com.br



M ERCA NTI L Versdo publicada em 13/02/2026

TERMOS E CONDICOES ESPECIFICAS — MEU+ PSICOLOGIA

1. DEFINICAO DO SERVICO E FORNECEDORA

1.1. O Meu+ Psicologia é um programa de suporte psicoldgico continuo, preventivo e humano,
fornecido pela MERCANTIL DO BRASIL MARKETPLACE E EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS S.A,,
inscrita no CNPJ sob o n2 13.629.287/0001-65, com sede na Rua Prof. José Vieira de Mendonca, n®
770, Bairro Engenho Nogueira, em Belo Horizonte/MG, CEP 31.310-260, por meio de seus
parceiros.

1.2. O servico visa preencher a lacuna deixada por consultas pontuais, oferecendo presenca diaria
e apoio constante para promover bem-estar, propdsito e qualidade de vida.

2. PUBLICO-ALVO E OBJETIVOS

2.1. Publico-Alvo: O servico é destinado aos clientes do Banco Mercantil com idade igual ou
superior a 50 anos (50+), abrangendo toda a base de clientes elegiveis.

2.2. Objetivos Principais:

e Prevengdo e Bem-Estar: Promover o equilibrio emocional, resgatar a autoestima e reforgar
o entendimento de que a mente necessita de cuidado constante.

® Redugao de Crises: Atuar na redugdo de crises emocionais graves e possiveis
hospitalizagdes, devolvendo a dignidade ao paciente.

e Inclusdo Social: Fomentar a convivéncia e o senso de pertencimento através da criacdo de
uma Comunidade Ativa e grupos de apoio.

3. ESCOPO DE SERVICOS E CARACTERISTICAS

O Cliente terd acesso aos seguintes recursos e modalidades de atendimento:

3.1. Conteudo Digital e Educativo: Acesso a ebooks e audiobooks com conteudos relevantes sobre
saude mental.

3.2. Acolhimento e Orientagao Inicial (Gratuito): O servico oferece o agendamento de uma
conversa inicial de 30 (trinta) minutos, sem custo adicional, realizada via videochamada. O
objetivo deste acolhimento é entender o momento atual do paciente e fornecer orientacdes sobre
0s préximos passos, caso ele deseje iniciar a terapia.

3.3. Suporte Imediato (Crise): Disponibilizacdo de Plantdo de Crise para atendimento emergencial
emocional.

3.4. Tratamento Continuo (Terapia): Caso o Cliente decida iniciar o tratamento recorrente apds o
acolhimento, as sessOes serdo realizadas integralmente via videochamada. Nesta modalidade, o
Cliente pagara ao profissional designado para o atendimento o valor correspondente a cada
consulta, com condi¢des diferenciadas para incentivar o cuidado a longo prazo, que lhe serdo
informadas no momento ao agendamento.

4. CANAIS DE ATENDIMENTO E FUNCIONAMENTO
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4.1. Plataforma de Acesso:

O acesso ao servico é realizado exclusivamente através do aplicativo app.meumais.com.br. Ao
acessar a plataforma, o Cliente sera direcionado automaticamente para o atendimento via
WhatsApp.

4.2. Limite de Utilizagao:

O acesso a plataforma para solicitagcdes e agendamentos ndo possui limite de utilizacdo.
4.3. Contatos e Horarios:

Telefone: 0800 212 2234.

Site Oficial: www.meumais.com.br/meu-mais-psicologia.

Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 09h00 as 17h00.

Prazo de Resposta: As solicitacGes serdo respondidas dentro do horario de funcionamento
estipulado acima.
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TERMOS E CONDICOES ESPECIFICAS — MEU+ CUIDADO E PREVENCAO

1. DEFINICAO DO SERVICO E FORNECEDORA

1.1. O Meu+ Cuidado e Prevengdo é um servico de assisténcia e gestdao de saude preventiva,
fornecido pela MERCANTIL DO BRASIL MARKETPLACE E EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS S.A.,
inscrita no CNPJ sob o n2 13.629.287/0001-65, com sede na Rua Prof. José Vieira de Mendonca, n®
770, Bairro Engenho Nogueira, em Belo Horizonte/MG, CEP 31.310-260, por meio de seus
parceiros.

1.2. O servico atua como um assistente pessoal de saude, centralizando o histérico do usuario e
identificando a necessidade de exames preventivos.

2. OBJETIVO E PUBLICO-ALVO

2.1. O objetivo principal é oferecer um acompanhamento integral e personalizado, garantindo que
o Cliente mantenha sua rotina de saude organizada e protegida, facilitando o agendamento de
consultas e exames.

2.2. O servico é destinado, mas nao limitado, aos clientes do Banco Mercantil com idade igual ou
superior a 50 anos (50+), buscando promover a medicina preventiva nesta faixa etaria.

3. ESCOPO DE SERVICOS E CARACTERISTICAS

O servico oferece as seguintes funcionalidades e suportes ao Cliente:
3.1. Gestao Centralizada da Saude:

e Centralizacdo do histérico de saude do usudrio em um Unico local, facilitando o acesso e
controle das informagdes médicas.

3.2. Assistente de Prevengao:

e I|dentificacdo proativa de exames preventivos necessarios com base no perfil do usuario.
e Envio de lembretes sobre procedimentos e exames recorrentes, atuando como um
assistente de saude para garantir a continuidade do cuidado.

3.3. Suporte Operacional:

e Auxilio pratico no agendamento de consultas e exames, visando praticidade e seguranca
para o usuario.

4. USO DE TECNOLOGIA E DADOS SENSIVEIS

4.1. Uso de Inteligéncia Artificial:

O Cliente declara ter ciéncia de que a plataforma utiliza sistemas de Inteligéncia Artificial (I1A) para
processar as informacgdes fornecidas, identificar padrdes e sugerir cronogramas de exames
preventivos.
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4.2. Responsabilidade pela Inser¢ao de Dados:

O Cliente é o Unico responsavel pela insercdo, veracidade e atualizacdo de seus dados pessoais,
médicos e de saude na plataforma. O servico opera exclusivamente com base nas informacdes que
o Cliente decidir, voluntariamente, compartilhar.

4.3. Isengdo de Responsabilidade:

A ferramenta possui carater estritamente sugestivo, administrativo e informativo, servindo
apenas como apoio a organizagdo da rotina de saude.

As sugestOes geradas pela plataforma ou pela Inteligéncia Artificial ndo substituem, em hipétese
alguma, o diagndstico, a consulta ou a orientagdo médica profissional.

A Fornecedora ndo se responsabiliza por quaisquer decisdes de saude, diagndsticos, tratamentos
ou eventuais evolucgdes clinicas do Cliente, ainda que decorrentes de sugestoes baseadas em
dados corretos inseridos na plataforma, devendo o Cliente sempre submeter qualquer orientacdo
a validacdo de um profissional de saude qualificado e habilitado para o seu atendimento.

5. CANAIS DE ATENDIMENTO E FUNCIONAMENTO

Para agendamentos, duvidas ou suporte sobre o historico de saude:

Telefone: 0800 212 2234.

Site Oficial: www.meumais.com.br/meu-mais-cuidado-e-prevencao.

Hordrio de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 09h00 as 17h00.

Prazo de Resposta: As solicitagdes serao atendidas dentro do hordrio comercial estipulado
acima.
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TERMOS E CONDICOES ESPECIFICAS — MEU+ RESIDENCIA

1. DEFINICAO DO SERVICO E FORNECEDORA

1.1. O Meu+ Residéncia é um servico de assisténcia residencial focado em solugGes para
emergéncias domeésticas e problemas do dia a dia, fornecido pela MERCANTIL DO BRASIL
MARKETPLACE E EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS S.A., inscrita no CNPJ sob o n2
13.629.287/0001-65, com sede na Rua Prof. José Vieira de Mendonca, n? 770, Bairro Engenho
Nogueira, em Belo Horizonte/MG, CEP 31.310-260, por meio de seus parceiros.

1.2. O servico tem como objetivo prestar suporte para situagdes inesperadas na residéncia do
cliente, oferecendo descontos em servicos e apoio na resolucdo de problemas.

2. NATUREZA DO SERVICO

2.1. A assisténcia Meu+ Residéncia ndo se trata de um seguro residencial. Sua natureza é de
prestacdo de servicos de assisténcia e intermediacdo de mao de obra especializada para reparos e
emergéncias.

3. ESCOPO DE SERVICOS (COBERTURA)

3.1. O servigo abrange assisténcia para as seguintes categorias de problemas domésticos:

® Servicos Elétricos: Reparos em instalacdes, troca de disjuntores e tomadas.

Servigos Hidrdulicos: Conserto de vazamentos, desentupimentos e manutengao de
encanamentos.

Chaveiro: Abertura de portas, troca de fechaduras e confecgao de chaves.

Servigos de Vidraceiro: Substitui¢ao de vidros quebrados e manutengao de janelas.
Servigos de Telhadista: Reparos em telhados, substituicao de telhas e impermeabilizagdes.
Eletrodomésticos: Assisténcia para conserto de geladeiras, maquinas de lavar e outros
aparelhos essenciais.

4. CUSTEIO, LIMITACAO DE COBERTURA (MATERIAIS E PECAS)

4.1. Cobertura Exclusiva e Integral de Mao de Obra: O beneficio da assisténcia limita-se
estritamente a disponibilizacdo e custeio da mao de obra do profissional designado para o
atendimento emergencial ou reparo. A assinatura da Assisténcia jd contempla a integral
remuneracao destes servigos, nao sendo devido ao fornecedor ou ao prestador credenciado
nenhum pagamento adicional direto por parte do Cliente referente a mdo de obra.

4.2. Responsabilidade do Cliente (Materiais): A aquisicao e o custo de quaisquer materiais, pecas,
componentes de reposicdo (ex: fechaduras, vidros, telhas, pecas de eletrodomésticos, disjuntores,
fiacGes, canos) ou insumos necessarios para a execu¢ao e conclusdo do servigco sdo de inteira e
exclusiva responsabilidade do Cliente. O prestador realizard o servico utilizando os materiais
fornecidos ou pagos pelo Cliente.

4.3. Caréncia e Limite de utilizagdo: Os servicos ndo estdo sujeitos a caréncia ou limites
acionamentos.
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5. CARACTERISTICAS E DISPONIBILIDADE

5.1. O servico visa a reducdo ou eliminacdo de despesas com mao de obra para servicos
emergenciais.

5.2. Disponibilidade Técnica: O auxilio especializado para emergéncias (caracteristica do produto)
estd estruturado para oferecer suporte 24 horas por dia.

5.3. O acionamento deve ser realizado por meio do endereg¢o app.meumais.

6. CANAIS DE ATENDIMENTO E FUNCIONAMENTO

Para solicitacGes, duvidas ou acionamento administrativo:

Telefone: 0800 212 2234.

Site Oficial: www.meumais.com.br/meu-mais-residencia.

Hordrio de Atendimento (Canais Oficiais): Segunda a sexta-feira, das 09h00 as 17h00.
Prazo de Resposta: As solicitacbes administrativas seguirdo o horario de atendimento
comercial acima estipulado.
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TERMOS E CONDICOES ESPECIFICAS — MEU+ SORTEIO

1. DEFINICAO DO SERVICO E FORNECEDORA

1.1. O Meu+ Sorteio é um servico promocional que oferece a oportunidade de participacdo em
sorteios de prémios fornecido pela MERCANTIL DO BRASIL MARKETPLACE E EMPREENDIMENTOS
IMOBILIARIOS S.A., inscrita no CNPJ sob o n? 13.629.287/0001-65, com sede na Rua Prof. José
Vieira de Mendonca, n? 770, Bairro Engenho Nogueira, em Belo Horizonte/MG, CEP 31.310-260.

1.2. O objetivo é proporcionar beneficios continuos ao Cliente através de novas oportunidades de
premiacao todos os meses.

2. MECANICA DE PARTICIPACAO E SORTEIOS

2.1. Lastro e Realiza¢ao: Os sorteios sdo realizados com base nos resultados da Loteria Federal

2.2. Periodicidade e Prémios: A plataforma oferece sorteios com periodicidade diaria, semanal e
mensal, podendo distribuir até R$150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) em prémios todos os
meses.

2.3. Numeros da Sorte: Para participar, cada Cliente ativo recebe mensalmente 01 (um) numero
da sorte. A participacdo nos sorteios ocorre de forma automatica, bastando que o Cliente
mantenha sua assinatura ativa e regular.

2.4. Habilitagao ao sorteio: S3ao considerados habilitados todos os Clientes contratantes e
adimplentes do Meu+ Sorteio. A inadimpléncia ou cancelamento do Meu+ Sorteio importara na
imediata inabilitagdao do Cliente.

3. CONDICOES GERAIS

3.1. Os sorteios seguem as regras de apuracdo da Loteria Federal, garantindo a idoneidade do
processo de premiagao.

3.2. Os vencedores serdo comunicados da premiacdo por meio da plataforma. E obrigacdo do
Cliente a manutengao de seus dados cadastrais atualizados.

4. CANAIS DE ATENDIMENTO E FUNCIONAMENTO

Para duvidas sobre nimeros da sorte, datas de sorteio ou regulamento:

® E-mail: contato@meumais.com.br.

e Horario de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00.

® Prazo de Resposta: As solicitacGes via canais digitais tém previsdo de resposta de até 30
minutos, dentro do horario comercial (segunda a sexta-feira).
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